Ustuma Consulting

IMPROVEMENT Business Process Architects

CONSULTORIA EN TALENTO HUMANO

EXPERTS

SALUD ORGANIZACIONAL

Evaluamos el estado de salud de la organizacion. Los signos vitales que medimos son
los comportamientos y resultados frecuentes. Nos enfocamos en identificar los
aspectos culturales que apoyan la gestién.

TEAMBUILDING

Apoyamos a los equipos de trabajo a fortalecer habilidades clave tales como |a %
comunicacion efectiva, establecimiento de confianza, la resolucion de conflictos,
gestion de reuniones, liderazgo de proyectos v el manejo de situaciones estresantes.

ASESORIA PERSONAL “COACHING”

Sostenemos reuniones puntuales personalizadas con personal clave de la organizacion
para ayudarles a descubrir y desarrollar su potencial y rendimiento. Asimismo, ayudar a
resolver restricciones organizacionales, personales y/o grupales.

PEOPLE & TEAMS

Colaboramos para fortalecer la organizacion y procesos del ciclo de vida de los
colaboradores en sus diversas etapas: atraccion, reclutamiento, onboarding, desarrollo,
retencion y terminacién.

Adicionalmente, le apoyamos a definir y establecer la organizacién ideal para el
negocio: estructura, personal idéneo, planes de desarrollo, compensacion, entre otros.

TALLERES Y EVENTOS

Desarrollamos e implementamos talleres internos (virtuales y/o presenciales) basados
en las necesidades organizativas especificas como mejora de la comunicacién,
resolucion de conflictos, conciencia de liderazgo y dinamica de equipo.

e Nuestro enfoque en cada uno de estos temas tiene dos tiempos de implementacién. El
primero es a corto plazo, enfocandose en la actualidad, durante de la crisis de salud. Apoyamos
a lograr formas de trabajo efectivas para laborar dentro de esta situacién de inestabilidad.

e El segundo es a largo plazo, enfocandose en el tiempo post crisis, ayudando a establecer
procesos, politicas, procedimientos a largo plazo y que cumplan con la seguridad de los
empleados, clientes y la productividad de la empresa en la nueva realidad. \
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